
沖縄県内の端末修理は八重瀬店まで！

【注意事項】
※本サービスは、会員から保証書の提示とともに保証請求があったときに、
本規約に基づき修理、交換品提供または代替機貸し出しを行うサービスで
す。
※交換品は、当社または当社が別に定める販売店により提供される新品また
は中古品を使用することとします。
※交換品は、メーカー・型番・色・ＯＳのバージョンなど、会員のご希望に
添えない場合がございます。
※盗難、紛失による本サービスのお申し込みには60日以内に発行された信
憑書類（盗難届・紛失届など）の提出が必要です。

＜本サービスのご修理受付窓口＞
スマホステーション株式会社 保証受付窓口
〒110-0015
東京都台東区東上野４丁目１２−１
K.Tビル3F
電話：0570－006－908
電話による受付時間： 9:00〜21:00 年中無休



プラン ライト ベーシック プレミアム A社 B社 C社

保証上限金額 2万円/回 2万円/回 4万円/回 機器交換のため無し

月額 ¥380 ¥480 ¥880 690円 1000円 1000円

保証内容

自然故障 ● ● ● × ● ×
破損 ● ● ● × ● ●
水濡れ ● ● ● × ● ●
紛失 × × ● ● ● ×
盗難 × ● ● ● ● ×

サービス

貸出 × ● ● ● ● ×
割込プラン × × ● × × ×
保証方法 修理 または 機器交換 機器交換のみ 修理または機器交換 機器交換のみ

保証回数 年間1回 年間2回
※盗難・紛失は1回のみ

年間1回 年間2回 年間1回

自己負担額 ¥0 12,500円 11,000円 13,000円

※対象機器の条件
①当社または当社が別に定める販売店にて販売した新品の端末機器であること。
②日本国内で修理可能なものであること。
③1回あたりの保証上限金額は、各プランによって異なります。
④修理サービスや機器交換サービスの提供において、保証上限金額を超える場合の超過金額は、会員様負担となります。

※対象機器から除かれるもの
①付属品・消耗品（AC アダプタ・ケーブル・バッテリー等。
②レンタル・リースなどの貸借の目的となっている機器。

※会員の故意、重大な過失、法令違反、対象機器の取扱説明書等に従わないことに起因する場合。
※地震、噴火、風水災、その他の自然災害（落雷を除く）に起因する場合。
※当社の指定する業者以外の者による対象機器の分解、改造、解析、修理等に起因する場合。
※割込プランとは修理を優先的に受けられ、通常の修理期間よりも早く修理が完了できるプランです。

修理対応店舗⼀覧

スマホステーション 八重瀬店


